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Abstract 

Occupational Safety and Health (K3) is an important aspect in 

health care facilities such as Community Health Centers, which 
have high potential risks to the health of workers, patients, and 

visitors. Based on the results of an initial survey at the Manisak 
Community Health Center, various problems were found related 
to the implementation of K3. This indicates the need for 

evaluation and analysis of the implementation of K3 at the 
Community Health Center. This study aims to analyze the 

implementation of Occupational Safety and Health at the 
Manisak Community Health Center, Ranto Baek District, 
Mandailing Natal Regency in 2024. This study uses a qualitative 

approach with a case study approach. The informants in this 
study consisted of health workers and related parties at the 

Manisak Community Health Center. Data collection was carried 
out through interviews, observations, and documentation 
studies. The data obtained were analyzed through interview 

results and adjusted to the policies in the Regulation of the 
Minister of Health Number 52 of 2018 concerning Occupational 

Safety and Health in Health Care Facilities. The results of the 
study indicate that the K3 policy has not been properly 
established because there is no K3 team or managerial decree 

and minimal understanding of leaders and staff about K3. K3 
planning has also not been clearly documented and is not based 

on risk identification. The implementation of K3 standards has 
not been optimal because the planning is not yet clear. 

Monitoring and evaluation are only carried out if there is a 
problem, while performance review and improvement have 
never been carried out. Support from the Health Office is also 

still limited, both in terms of policies, facilities, and experts. In 
addition, K3 socialization is more often carried out for the 

general public, not specifically for health services at the Health 
Center. 
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Abstrak 

Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) merupakan aspek penting dalam 
fasilitas pelayanan kesehatan seperti Puskesmas, yang memiliki potensi 
risiko tinggi terhadap kesehatan tenaga kerja, pasien, maupun 

pengunjung. Berdasarkan hasil survei awal di Puskesmas Manisak, 
ditemukan berbagai permasalahan terkait pelaksanaan K3. Hal ini 

menunjukkan perlunya evaluasi dan analisis terhadap pelaksanaan K3 di 
Puskesmas tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
pelaksanaan Keselamatan dan Kesehatan Kerja di Puskesmas Manisak 

Kecamatan Ranto Baek Kabupaten Mandailing Natal Tahun 2024. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan pendekatan 

studi kasus. Informan dalam penelitian ini terdiri dari tenaga kesehatan 
dan pihak terkait di Puskesmas Manisak. Pengumpulan data dilakukan 
melalui wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Data yang 

diperoleh dianalisis melalui hasil wawancara dan disesuaikan dengan 
kebijakan dalam Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 52 Tahun 2018 

Tentang Keselamatan dan Kesehatan Kerja di Fasilitas Pelayanan 
Kesehatan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kebijakan K3 belum 
ditetapkan dengan baik karena belum ada SK tim atau pengelola K3 dan 

minimnya pemahaman pimpinan serta staf tentang K3. Perencanaan K3 
juga belum terdokumentasi secara jelas dan belum berdasarkan 

identifikasi risiko. Pelaksanaan standar K3 belum optimal karena 
perencanaannya belum jelas. Pemantauan dan evaluasi hanya dilakukan 
jika ada masalah, sedangkan peninjauan dan peningkatan kinerja belum 

pernah dilakukan. Dukungan dari Dinas Kesehatan juga masih terbatas, 
baik dalam kebijakan, fasilitas, maupun tenaga ahli. Selain itu, sosialisasi 
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K3 lebih banyak dilakukan untuk masyarakat umum, bukan secara khusus 

untuk pelayanan kesehatan di Puskesmas. 
 
Kata Kunci: Puskesmas Manisak, Sistem Manajemen K3, Lingkungan 

Kerja 
 

 
1. PENDAHULUAN 

Puìskeìsmas meìruìpakan salah 

satuì fasilitas peìlayanan keìseìhatan 

yang meìnyeìleìnggarakan uìpaya 

keìseìhatan masyarakat dan uìpaya 

keìseìhatan peìrseìorangan tingkat 

peìrtama, deìngan leìbih 

meìnguìtamakan uìpaya promotif dan 

preìveìntif di wilayah keìrjanya 

(keìmeìnkeìs, Peìrmeìnkeìs No. 

43/2019). 

Deìngan deìmikian dalam 

rangka peìngeìlolaan dan 

peìngeìndalian risiko yang beìrkaitan 

deìngan keìseìlamatan dan 

keìseìhatan keìrja uìntuìk 

meìnciptakan kondisi fasilitas 

peìlayanan keìseìhatan yang seìhat, 

aman, seìlamat, dan nyaman, peìrluì 

diseìleìnggarakan keìseìlamatan dan 

keìseìhatan keìrja di fasilitas 

peìlayanan keìseìhatan (Keìmeìnkeìs, 

Peìrmeìnkeìs RI No.52/2018). 

Beìrdasarkan suìrveìy awal yang 

dilakuìkan peìneìliti pada tanggal 30 

Oktobeìr 2024, meìlaluìi obseìrvasi 

dan wawancara deìngan 

meìngguìnakan panduìan wawancara 

keìpada beìbeìrapa staff  UìPTD 

Puìskeìsmas Manisak, dimana 

peìtuìgas Keìseìhatan tidak 

meìngguìnakan Alat Peìlinduìng Diri 

(APD) seìpeìrti maskeìr dan saruìng 

tangan pada saat meìmbeìrikan 

peìlayanan keìpada pasieìn peìnyakit 

meìnuìlar. Salah satuì staff di ruìang 

tata uìsaha juìga meìngatakan bahwa 

meìreìka tidak meìncuìci tangan 

seìbeìluìm dan seìsuìdah meìlayani 

dan beìrinteìraksi pada pasieìn. 

Seìtiap ruìangan tidak 

diseìdiakan kotak P3K, dan masih 

ada yang tidak meìngeìtahuìi teìntang 

peìntingnya K3 di peìlayanan 

Keìseìhatan di  puìskeìsmas. UìPTD 

Puìskeìsmas Manisak teìlah meìmiliki 

reìncana uìpaya K3 namuìn tidak 

meìmiliki organisasi khuìsuìs 

peìlaksanaan  K3, tidak meìmiliki ahli 

K3 dalam meìngeìlola program uìpaya 

Keìseìhatan Keìrja dan alat promosi 

teìntang K3 seìpeìrt ileìafleìt, posteìr 

hanya ada teìntang larangan 

meìrokok saja, seìdangkan 

peìnyuìluìhan seìcara langsuìng 

meìngeìnai K3 beìluìm peìrnah 

dilaksanakan. Jalan di geìrbang 

Puìskeìsmas Manisak ada yang licin 

kalauì huìjan tuìruìn seìhingga 

meìmuìngkinkan teìrjadinya 

keìceìlakaan.  

Beìrdasarkan uìraian di atas, 

peìneìliti teìrtarik uìntuìk meìlakuìkan 

peìneìlitian teìntang “Analisis 

Peìlaksanaan Keìseìlamatan dan 

Keìseìhatan Keìrja di Puìskeìsmas 
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Manisak Kabuìpateìn Mandailing Natal 

Tahuìn 2024”. 

 

2. METODE 

Jeìnis peìneìlitian yang 

diguìnakan adalah peìneìlitian 

kuìalitatif deìngan peìndeìkatan stuìdi 

kasuìs. Peìneìlitian dilaksanakan di 

Puìskeìsmas Manisak, Kabuìpateìn 

Mandailing Natal pada Deìseìmbeìr 

2024 sampai deìngan Feìbruìari 2025. 

Suìbjeìk dalam peìneìlitian ini adalah 

informan kuìnci (Keìpala Puìskeìsmas 

Manisak seìbagai Informan 1), 

informan uìtama (Peìtuìgas Keìsling 

dan K3 seìbagai Informan 2), 

informan peìnduìkuìng (Salah satuì 

Peìtuìgas IGD seìbagai Informan 3, 

salah satuì Peìtuìgas Ruìang KIA 

seìbagai Informan 4, dan salah satuì 

Peìtuìgas Laboratoriuìm seìbagai 

Informan 5). 

Teìknik peìnguìmpuìlan data 

dalam peìneìlitian ini dilakuìkan 

deìngan wawancara. Dalam 

peìneìlitian ini, data-data dan 

keìteìrangan yang meìnuìnjang 

peìneìlitian dikuìmpuìlkan deìngan 

beìrbagai cara. Analisis kuìalitatif 

dilakuìkan deìngan meìnganalisis 

hasil wawancara dan diseìsuìaikan 

deìngan keìbijakan yang teìrdapat 

dalam Peìratuìran Meìnteìri 

Keìseìhatan Nomor 52 Tahuìn 2018 

Teìntang Keìseìlamatan dan 

Keìseìhatan Keìrja di Fasilitas 

Peìlayanan Keìseìhatan. Analisis data 

dalam peìneìlitian ini diawali deìngan 

peìngeìlompokan data hasil 

wawancara yang sama, seìlanjuìtnya 

dilakuìkan inteìrpreìtasi, keìmuìdian 

dilakuìkan analisis atauì inteìrpreìtasi 

keìseìluìruìhan aspeìk. 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Penetapan Kebijakan 

Keselamatan dan Kesehatan 

Kerja di Puskesmas Manisak 

Dalam hal peìneìtapan 

keìbijakan K3 di Fasyankeìs, 

Puìskeìsmas manisak beìluìm 

meìlaksanakan peìneìtapan keìbijakan 

seìsuìai deìngan Peìratuìran Meìnteìri 

Keìseìhatan No. 52 Tahuìn 2018 

Teìntang Keìseìlamatan dan 

Keìseìhatan Keìrja di Fasilitas 

Peìlayanan Keìseìhatan. Beìrdasarkan 

Peìrmeìnkeìs ini peìrluì adanya Tim K3 

di Fasyankeìs atauì meìnuìnjuìk satuì 

orang seìbagai peìngeìlola K3 agar K3 

di Fasyankeìs dapat 

teìrseìleìnggaraseìcara optimal, 

eìfeìktif, eìfisieìn, dan 

beìrkeìsinambuìngan. Uìntuìk ituì 

dipeìrluìkan adanya seìorang 

peìngeìlola K3 yang beìrkompeìteìn 

atauì ahli dalam bidangnya. 

Sari (2022) meìnyatakan 

bahwa agar program K3 di 

Puìskeìsmas beìrjalan deìngan lancar, 

peìrluì adanya komitmeìn dari 

pimpinan puìskeìsmas meìngeìnai K3 

di puìskeìsmas yang beìrsangkuìtan. 
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b. Perencanaan Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja di Puskesmas 

Manisak 

Di Puìskeìsmas Manisak tidak 

ada dilakuìkan peìmeìtaan risiko 

seìcara deìtail pada tiap ruìangan. 

Peìreìncanaan yang ada di 

Puìskeìsmas Manisak hanya 

beìrpeìdoman pada teìrjadinya suìatuì 

masalah yang beìrkaitan deìngan K3 

dan peìngaduìan yang muìncuìl pada 

saat teìrteìntuì. Peìreìncanaan yang 

dilakuìkan hanya uìntuìk keìpeìrluìan 

K3 seìcara uìmuìm saja di 

puìskeìsmas, misalnya keìpeìrluìan 

APD, proseìduìr meìncuìci tangan, 

PHBS, sarana dan prasarana seìrta 

peìngolahan limbah. Namuìn seìmuìa 

peìreìncanaan yang ada tidak 

teìrdokuìmeìntasi seìbagai 

peìreìncanaan K3 puìskeìsmas.  

Duìkuìngan suìmbeìr daya, baik 

SDM yang ahli dalam bidang K3 

mauìpuìn suìmbeìr dana meìruìpakan 

keìndala yang dihadapi dalam 

peìreìncanan K3 di Puìskeìsmas 

Manisak. Nada (2020) meìnyatakan 

bahwa SDM teìrlatih dan duìkuìngan 

dana meìruìpakan hal yang sangat 

dipeìrluìkan dalam peìreìncanaan 

suìatuì keìgiatan K3 di Fasyankeìs. 

c. Pelaksanaan Rencana 

Keselamatan dan Kesehatan 

Kerja di Puskesmas Manisak 

Di Puìskeìsmas Manisak, 

peìlaksanaan reìncana K3 yang 

suìdah teìrlaksana antara lain 

peìngguìnaan APD, peìneìrapan PHBS, 

keìsiapsiagaan meìnghadapi kondisi 

daruìrat atauì beìncana, teìrmasuìk 

keìbakaran dan peìngolahan limbah. 

Masalah SDM dan dana meìruìpakan 

keìndala yang meìngakibatkan tidak 

teìrlaksananya standar K3 di 

Puìskeìsmas Manisak. Seìlain duìa 

faktor teìrseìbuìt, yang tidak kalah 

peìntingnya adalah peìmahaman 

seìluìruìh teìnaga keìseìhatan di 

puìskeìsmas akan peìntingnya 

peìlaksanaan K3 di Fasyankeìs.  

Kamta (2017) meìnyatakan 

bahwa advokasi meìruìpakan hal 

yang dapat meìndorong seìseìorang 

dalam meìlaksanakan suìatuì 

program, yang dalam hal ini adalah 

program K3, dan haruìslah orang-

orang yang meìmahami K3. 

d. Pemantauan dan Evaluasi 

Kinerja Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja di Puskesmas 

Manisak 

Di Puìskeìsmas Manisak beìluìm 

dilakuìkan peìmantauìan beìruìpa 

auìdit inteìrnal dalam peìlaksanaan 

kineìrja K3 seìcara peìriodik. Eìvaluìasi 

yang dilakuìkan hanya kalauì ada 

masalah yang timbuìl saja. 

Peìngeìlola K3 yang beìluìm meìmiliki 

keìahlian dalam bidang K3 beìluìm 

meìngeìtahuìi langkah-langkah 

apasaja yang akan dilakuìkan. 

Pimpinan Puìskeìsmas Manisak juìga 

beìluìm banyak meìngeìrti meìngeìnai 

K3 dan peìlaksanaannya di 

puìskeìsmas. Dinas Keìseìhatan 

Kabuìpateìn Mandailing Natal juìga 

tidak peìrnah meìmbeìrikan 

bimbingan dan arahan meìngeìnai 
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peìlaksanaan K3, seìhingga tidak 

dianggap seìbagai hal yang haruìs 

dilakuìkan seìcara ruìtin. 

e. Peninjauan dan Peningkatan 

Kinerja Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja di Puskesmas 

Manisak 

Peìninjauìan dan peìningkatan 

K3 di Puìskeìsmas Manisak tidak 

dilakuìkan kareìna pihak-pihak yang 

beìrhuìbuìngan deìngan peìlaksanaan 

K3 di puìskeìsmas masih kuìrang 

meìmahami apa saja yang haruìs 

dilaksanakan dalam program K3 

puìskeìsmas. sosialisasi dari Dinas 

Keìseìhatan Kabuìpateìn yang tidak 

peìrnah dipeìroleìh meìnyeìbabkan 

peìngeìlola K3 puìskeìsmas dan 

pimpinan puìskeìsmas beìluìm 

meìmahami meìngeìnai peìntingnya 

peìlaksanaan peìninjauìan kineìrja K3 

ini. 

f. Pelaksanaan Standar 

Keselamatan dan Kesehatan 

Kerja di Puskesmas Manisak 

Peìngeìnalan poteìnsi bahaya 

yang dilakuìkan di Puìskeìsmas 

Manisak hanya dilakuìkan seìcara 

uìmuìm saja, tapi tidak ada uìraian 

risiko K3 pada tiap ruìangan seìcara 

teìrdokuìmeìntasi. Deìngan deìmikian 

akan meìnjadi masalah dalam 

peìngeìndalian risiko yang ada. 

Deìngan kuìrangnya peìngeìtahuìan 

dan keìsadaran seìluìruìh staf 

meìruìpakan keìndala yang haruìs 

ditangani oleìh Keìpala Puìskeìsmas 

agar seìmuìa staf meìmiliki 

keìsadaran akan peìntingnya K3 di 

Puìskeìsmas. Keìmuìdian, beìbeìrapa 

ruìangan suìdah meìlaksanakan 

peìneìrapan keìwaspadaan standar. 

Namuìn yang meìnjadi peìrmasalahan 

teìrbeìsar adalah masih ada staf yang 

beìluìm meìlaksanakan peìneìrapan 

keìwaspadaan standar seìsuìai 

deìngan SOP. 

Disisi lain, kuìrangnya dana dan 

keìsuìlitan dalam peìnyeìdiaan sarana 

dan prasarana meìruìpakan keìndala 

dalam peìneìrapan prinsip eìrgonomi 

di Puìskeìsmas Manisak, kareìna 

peìngadaan sarana dan prasarana 

adalah program dari Dinas 

Keìseìhatan Kabuìpateìn. Di 

Puìskeìsmas Manisak juìga tidak 

peìrnah dilakuìkan peìmeìriksaan 

keìseìhatan seìcara beìrkala. Hal ini 

diseìbabkan anggaran yang tidak 

teìrseìdia uìntuìk meìlakuìkan 

peìmeìriksaan. Peìngeìlola K3 juìga 

tidak peìrnah meìngajuìkan anggaran 

biaya uìntuìk keìgiatan ini. Hal ini 

juìga meìnjadi masalah yang 

meìnyeìbabkan tidak beìrjalannya 

program ini. 

Masalah dana yang tidak 

teìrseìdia juìga meìruìpakan keìndala 

dalam peìmbeìrian imuìnisasi. 

Langkah yang dapat diambil oleìh 

peìngeìlola K3 di Puìskeìsmas Manisak 

adalah deìngan meìmbeìrikan uìsuìlan 

yang diseìtuìjuìi oleìh Keìpala 

Puìskeìsmas keì keìpada Dinas 

Keìseìhatan Kabuìpateìn uìntuìk 

peìngadaan vaksin. Namuìn, disisi 

lain PHBS (Peìrilakuì Hiduìp Beìrsih 
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dan Seìhat) suìdah teìrlaksana 

deìngan baik di Puìskeìsmas. 

Keìpatuìhan akan keìbeìrsihan 

tangan, larangan meìrokok, 

peìngguìnaan air beìrih, meìmbuìang 

sampah pada teìmpatnya, beìrolah 

raga, peìmbeìrantasan jeìntik 

nyamuìk dan keìgiatan PHBS lainnya 

suìdah beìrjalan deìngan baik. 

Pada peìngeìlolaan sarana dan 

prasarana di Puìskeìsmas Manisak 

beìluìm diseìsuìaikan deìngan aspeìk 

K3 yang seìbeìnarnya. Namuìn yang 

meìnjadi peìrmasalahan adalah 

kuìrangnya peìmahaman peìngeìlola 

K3 meìngeìnai keìbuìtuìhan Sarana 

dan Prasarana yang seìsuìai aspeìk. 

Uìntuìk peìngeìlolaan peìralatam 

meìdis yang ada di seìlama ini 

diseìsuìaikan deìngan SOP yang 

beìrlakuì. Peìngatuìran peìralatan 

meìdis suìdah dilakuìkan deìngan 

meìmpeìrhatikan keìamanan bagi 

SDM Puìskeìsmas, pasieìn, 

peìndamping pasieìn, peìnguìnjuìng, 

mauìpuìn masyarakat. 

Di Puìskeìsmas Manisak peìrnah 

dibeìntuìk tim yang dilatih dalam 

peìnangguìlangan kondisi daruìrat 

beìncana teìrmasuìk keìbakaran. Pada 

saat ini ada beìbeìrapa orang dari tim 

yang suìdah peìnsiuìn dan pindah keì 

Puìskeìsmas lain. APAR juìga 

teìrseìdia 1 uìnit tapi masih kuìrang 

kareìna meìmiliki banyak ruìangan. 

Uìntuìk peìngeìlolaan Bahan 

Beìrbahaya dan Beìracuìn suìdah 

teìrlaksana di Puìskeìsmas Manisak. 

Yang meìnjadi peìrmasalahan adalah 

peìmbuìangan limbah B3 yang masih 

dilakuìkan meìlaluìi keìrja sama 

deìngan pihak keìtiga dan haruìs 

meìlaluìi peìrseìtuìjuìan Dinas 

Keìseìhatan Kabuìpateìn. Seìmeìntara, 

limbah domeìstik yang ada di 

Puìskeìsmas Manisak suìdah baguìs 

peìngeìlolaannya dan heìndaknya 

teìtap dipeìrtahankan. 

g. Kesehatan dan Keselamatan 

Kerja Dinas Kesehatan 

Kabupaten Manisak 

Dalam  peìneìlitian ini Dinas 

keìseìhatan hanya meìnguìpayakan 

peìnguìrangan risiko keìceìlakaan 

teìrhadap pasieìn dibandingkan 

deìngan risiko keìceìlakaan yang 

dialami teìnaga keìseìhatan 

puìskeìsmas. Seìmeìntara ituì sarana 

dan prasarana yang ada di 

puìskeìsmas seìbagian beìsar 

meìruìpakan peìngadaan dari dinas 

keìseìhatan dan buìkan meìruìpakan 

peìngadaan yang diuìpayakan dari 

puìskeìsmas ituì seìndiri. Hal inilah 

yang meìnjadi salah satuì keìndala 

yang dialami puìskeìsmas dalam 

peìlaksanaan K3 di puìskeìsmas. 

Seìlain masalah sarana dan 

prasarana, dinas keìseìhatan beìluìm 

meìmiliki program peìngadaan 

teìnaga ahli K3 yang beìrkompeìteìn 

dalam peìlaksanaan K3 di 

Puìskeìsmas. Deìngan deìmikian 

peìtuìgas yang dibeìntuìk oleìh dinas 

keìseìhatan beìluìm beìnar-beìnar 

meìmahami meìngeìnai K3 

puìskeìsmas seìcara leìbih meìndalam. 

Hal ini juìga meìruìpakan keìndala 
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meìngeìnai SDM yang beìrkompeìteìn 

dalam bidang K3 di Puìskeìsmas 

Manisak. 

 

4. KESIMPULAN 

Beìrdasarkan hasil peìneìlitian 

dapat diambil keìsimpuìlan 

bahwasannya peìneìtapan keìbijakan 

K3 di Puìskeìsmas Manisak beìluìm 

dilaksanakan seìsuìai peìratuìran 

peìruìndang-uìndangan. Peìreìncanaan 

K3 beìluìm diteìtapkan seìcara rinci 

dalam suìatuì dokuìmeìntasi 

peìreìncanaan dan beìluìm 

diseìsuìaikan deìngan poteìnsial risiko 

yang ada. Uìntuìk peìlaksanaan 

reìncana K3 beìluìm dilaksanakan 

seìcara maksimal pada seìmuìa 

standar K3 yang ada. Keìmuìdian, 

peìmantauìan dan eìvaluìasi kineìrja 

masih beìluìm beìrjalan seìcara ruìtin 

dan hanya dilakuìkan apabila 

diteìmuìkan masalah meìngeìnai K3 

pada saat peìlayanan keìseìhatan. 

Laluì, peìninjauìan dan peìningkatan 

kineìrja Keìseìlamatan dan 

Keìseìhatan Keìrja di Puìskeìsmas 

Manisak beìluìm dilaksanakan kareìna 

masih kuìrangnya peìmahaman. 

Seìlain ituì, Dinas Keìseìhatan 

Kabuìpateìn Mandailing Natal beìluìm 

meìnduìkuìng peìlaksanaan program 

K3 Puìskeìsmas Manisak meìlaluìi 

keìbijakan-keìbijakan dan peìngadaan 

sarana dan prasarana beìseìrta 

teìnaga ahli K3 di Puìskeìsmas. Akan 

teìtapi teìlah beìruìpaya meìlakuìkan 

sosialisasi K3 keìpada peìtuìgas K3, 

namuìn diarahkan keìpada peìlaksana 

K3 pada seìktor masyarakat. 
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